LEGEA SI VIATA

§
~
IMPACTUL SOCIETATII CIVILE ASUPRA PROTECTIEI

CONSUMATORILOR DE ENERGIE ELECTRICA PENTRU
NECESITATI CASNICE

Mariana BORDIAN,
lector universitar, USM

SUMMARY

MARTIE 2015 D|

Civil society has an important role in consumer protection manifested through NGOs. In particular, consumer of electri-
city for household needs, is provided by consumer associations, the authorities, whether governmental or nongovernmental.
Namely they have appropriate professional referral electricity consumer problems, but mostly have the financial ability to
bear the costs arising from the onset of action. Consumer protection can be achieved by either the direct way-judicial and
quasi actions, or the indirect method by standardization, accreditation and certification activities.

Keywords: consumer protection, legal action, mediation, arbitration.

REZUMAT

Societatea civild are un rol deosebit in protectia consumatorilor, manifestindu-se prin intermediul organizatiilor negu-
vernamentale. In special protectia consumatorilor de energie electrica pentru necesititi casnice este asiguratd de asociatiile
de consumatori, institutiile abilitate, fie ele guvernamentale sau neguvernamentale. Anume acestea dispun de profesionalis-
mul adecvat sesizarii problemelor consumatorilor de energie electrica, dar mai ales dispun de capacitatea financiara de a
suporta costurile generate de declansarea unor actiuni in justitie. Protectia consumatorilor poate fi realizata atit pe cale direc-
ta prin actiunile judiciare si parajudiciare, cit si pe cale indirecta prin activitatile de standardizare, acreditare si certificare.

Cuvinte-cheie: protectia consumatorilor, actiune judiciard, mediere, arbitraj.

Introducere. Organizatii ne-
guvernamentale cu atributii
in domeniul protectiei consuma-
torilor casnici sint asociatiile de
consumatori, institutiile abilitate,
fie ele guvernamentale sau nu, dis-
punind de profesionalismul adecvat
sesizarii problemelor 1n cauza, dar
mai ales de capacitatea financiara
de a suporta costurile generate de
declansare a unor actiuni in justitie.
Acestea sint un pilon de valoare 1n
depistarea problemelor si propu-
nerea unor solutii pentru protectia
drepturilor consumatorilor de ener-
gie electrica.

Protectia consumatorilor se
poate realiza atit pe cale directa,
explicitd, respectiv prin actiunile
judiciare si parajudiciare pe care
consumatorii le au la indemina
impotriva furnizorilor de energie
electrica care ofera sau vor oferi, in
temeiul deschiderii pietei de ener-
gie electrica, servicii necalitative
sau promoveaza practici comerci-
ale ilicite, cit si pe cale indirecta,
implicitd, respectiv prin activitati
de standardizare, acreditare si cer-
tificare. Pretentiile consumatorilor
de energie electrica in cazuri referi-
toare la echipamentele de masurare

sint multiple, iar consumatorii nu
au cunostintele tehnice necesare,
de aceea nu le ramine decit sa crea-
da furnizorul.

Prezenta cercetare evidentiaza
atributiile si rolul societatii civi-
le in protectia consumatorilor de
energie electricd pentru necesitati
casnice. Totodata, are drept scop
si determinarea, prin intermediul
organizatiilor neguvernamentale, a
mecanismelor eficiente de protectie
a consumatorilor, evaluarea efici-
entei activitatii prin prisma rezul-
tatelor obtinute si claborarea re-
comandarilor pentru valorificarea
protectiei drepturilor consumatori-
lor de energie electricd prin inter-
mediul aociatiilor de consumatori.

Materiale si metode aplica-
te. Studiul reprezintd analiza si
sinteza prevederilor legale refe-
ritoare la functiile si competenta
organizatiilor neguvernamentale
privind protectia consumatorilor de
energie electrica.

Rezultate obtinute si discutii.
in doctrina se opineaza ca ,,autoa-
pararea” include in sine actiunile
competente ale consumatorului in
orice situatie [13, p. 102]. Scepti-
cismul consumatorilor ar disparea,

daca sistemul de protectie a consu-
matorilor ar avea la baza standardi-
zarea si certificarea echipamentelor
de masurare privite ca un triunghi
al increderii, unde furnizorul, ope-
ratorul de retea ar reprezenta unul
dintre virfuri, organismele de stan-
dardizare, acreditare si certificare
— un altul, iar consumatorii cas-
nici — un al treilea virf. De multe
ori se constata ca institutiile de stat
nu intotdeauna protejeaza eficient
drepturile consumatorilor, aceasta
datorandu-se mai multor factori.
Respectiv, in scopul eficientizarii
si impartialitatii protectiei, statul
a cedat partial din atributiile sale,
investind si organizatiile neguver-
namentale cu atributii de protectie
a consumatorilor. Instriinarea re-
telelor electrice prin privatizarea
acestora constituie un domeniu im-
portant al preocuparilor consuma-
torilor. Elementul esential in proce-
sul de privatizare a acestora a fost
pozitia organului de reglementare.
Astfel, asociatiile de consumatori
apreciaza ca acesta trebuie sa fie
autonom fata de guvern si fata de
producatori, dar trebuie sa ramina
o institutie oficiala si publica.
Asociatii pentru protectia con-



N

D MARTIE 2015

sumatorilor sint considerate aso-
ciatiile constituite conform Legii
RM nr. 837/1996 [4] si Legii RM
nr. 105/2003 [3] ca persoane juri-
dice care, fara a urmari realizarea
unui profit pentru membrii lor, au
ca unic scop apararea drepturilor si
intereselor legitime ale membrilor
lor sau ale consumatorilor in gene-
ral. Acestea pot fi parteneri sociali
cu drept de reprezentare in orga-
nismele centrale consultative, cu
rol in domeniul protectiei consu-
matorilor si in care organele admi-
nistratiei publice sint reprezentate.
in temeiul art. 29 din Legea RM
nr. 105/2003, cetatenii sint in drept
de a se organiza benevol in asocia-
tii obstesti de consumatori, care 1si
desfasoara activitatea in conformi-
tate cu legislatia. Potrivit acesteia,
asociatiile obstesti de consumatori
au un spectru larg de drepturi. In
esentd, asociatiile pentru protectia
consumatorilor desfasoara actiuni
directe atit asupra consumatorilor,
cit si asupra institutiilor, organiza-
titlor centrale si locale, precum si
a agentilor economici. In general,
asociatiile pentru protectia consu-
matorilor au dreptul de a fi spriji-
nite logistic de catre organismele
administratiei publice centrale si
locale, in vederea atingerii obiec-
tivelor lor.

In conformitate cu prevederile
art. 1 din Legea RM 837/1996 [4],
asociatia obsteasca este o organi-
zatie necomerciald, independenta
de autoritatile publice, constituitd
benevol de cel putin doud persoa-
ne fizice si/sau juridice (asociatii
obstesti), asociate prin comunitate
de interese in vederea realizarii,
in conditiile legii, a unor drepturi
legitime, iar conform art. 11, aso-
ciatiile obstesti se constituie din
initiativa fondatorilor care pot fi
persoane fizice — cetdteni cu capa-
citate de exercitiu deplind, sau per-
soane juridice — asociatii obstesti.
In context mentiondm ci legiuito-
rul a conditionat calitatea de fon-
dator al asociatiei obstesti de con-

sumatori. Astfel, fondator, membru
al acestui tip de organizatie poate
fi doar cetateanul Republicii Mol-
dova. Distinctia este generatd de
continutul alin. 4 art. 11 din Legea
[4], care prevede ca cetatenii stra-
ini si apatrizii domiciliati in Repu-
blica Moldova pot fonda asociatii
obstesti pe aceleasi baze ca si ce-
tatenii Republicii Moldova, daca
legislatia cu privire la tipurile dis-
tincte de asociatii obstesti nu pre-
vede altfel. Asociatia obsteasca
de consumatori este considerata
ca un tip distinct de organizatie
care nu poate fi fondata de ceta-
teni straini si apatrizi. De aseme-
nea, distingem ca cetatenii straini
si apatrizii nu pot fi nici membri ai
acestui tip de organizatie, deoare-
ce, conform art. 12 din Legea RM
837/1996 [4], membri ai asociatii-
lor obstesti pot fi cetdteni ai Repu-
blicii Moldova, cetateni straini si
apatrizi, daca legislatia cu privire
la tipurile distincte de asociatii ob-
stesti nu prevede altfel.
Rationamentul este confirmat
si prin Legea RM nr. 200/2010 [5]
privind regimul strainilor in Repu-
blica Moldova, care defineste ca
”strdin este consideratd persoand
care nu detine cetdtenia Republi-
cii Moldova sau care este apatrid”.
Astfel, conform art. 4, strdinii aflati
legal in Republica Moldova se bu-
curd de aceleasi drepturi si libertati
ca si cetatenii Republicii Moldova,
garantate de Constitutia Republicii
Moldova si de alte legi, precum si
de drepturile prevazute in tratatele
internationale la care R. Moldova
este parte, cu exceptiile stabilite
de legislatia in vigoare. in conse-
cinta, constataim ca fondator si/
sau membru al organizastiei ob-
stesti de consumatori nu poate
fi cetateanul strain sau apatri-
dul. Restrictia este conditionata
de drepturile si atributiile pe care
le pot avea asociatiile obstesti de
consumatori. In afard de protectia
indirecta, acestea pot direct sa in-
ainteze in instanta de judecata ac-
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tiuni privind protectia drepturilor
consumatorilor.

De facto, in Republica Moldova
exista organisme neguvernamenta-
le investite cu protectia consumato-
rilor, dar nu este elaborat si asigurat
mecanismul implicarii si participa-
rii acestora la formarea si suprave-
gherea sistemului de furnizare si
distributie a energiei electrice. In
context, constatdm ca organizatiile
neguvernamentale, in limita atribu-
tiilor legale, au posibilitatea sa va-
lorifice protectia drepturilor consu-
matorilor de energie electrica prin
lansarea unor initiative economice.
Astfel, acestea urmeaza sa clabo-
reze mecanismul care sd asigure
posibilitatea de alternativa privind
alegerea furnizorului sau sa institu-
ie un program de acoperire a unei
parti din cheltuielile categoriilor de
persoane material vulnerabile.

in economia autohtond, rolul
asociatiilor pentru protectia consu-
matorilor este limitat, in compara-
tie cu tarile vestice. In unele state
nu existd organisme guvernamen-
tale de protectie a consumatorilor,
ci doar ONG-uri. Acolo se pune
accent pe societatea civila. In {a-
rile europene, n general, dar mai
ales In cele membre ale Uniunii
Europene, se considerd ca repre-
zentarea consumatorilor 1n activi-
tatea de adoptare si armonizare a
legislatiei in domeniul protectiei
consumatorilor, implicarea acesto-
ra in urmarirea aplicarii, respectarii
reglementdrilor legale In domeniu
este o necesitate absolutd, aparind
diverse tipuri de organizatii, aso-
ciatii ce si-au propus o serie de
obiective ambitioase cu privire la
protectia consumatorilor. Consti-
tuirea unor organizatii sau asociatii
ale consumatorilor a fost favorizata
de cadrul legislativ permisiv, creat
in cele mai multe tari europene.

Liga Apararii Drepturilor Con-
sumatorilor a realizat un raport in
care se mentioneaza ca, in rezulta-
tul consultarii cu societatea civila,
la Ministerul Justitiei au fost inre-
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gistrate circa 10 asociatii obstesti
in domeniul protectiei consumato-
rului. Dintre acestea, autorii rapor-
tului mentioneaza drept cele mai
eficiente: Centrul pentru Protectia
Consumatorilor (CPC), constituit
ca organizatie obsteasca, activand
din 2002; Miscarea obsteasca ,,Pro
Consumator”, infiintatd ca misca-
re obsteascd, inregistratd in 2002;
Liga pentru Apdrarea Drepturilor
Consumatorilor (LADC), consti-
tuitd ca organizatie obsteasca [11];
Organizatia obsteasca ,,Protectia
Consumatorilor”, 1inregistratd in
2004 [12].

Dupéa cum am mentionat deja,
consumatorii au dreptul la reuniu-
ne benevola in organizatii obstesti
inclusiv in temeiul art. 25 din Le-
gea RM nr. 105/2003. Reuniuni-
le benevole viabile, existente in
Republica Moldova, sint: Liga
pentru apdrarea drepturilor con-
sumatorilor (LADC) [11], avind
forma organizatorico-juridica de
organizatie obsteasca, cu scop de
protejare a consumatorilor prin in-
termediul biroului de informare si
consultare a cetatenilor; Miscarea
,,Pro Consumator”, constituitd ca
miscare obsteascd, avind ca scop
de baza protectia consumatorilor
pe intreg teritoriul republicii, ridi-
carea nivelului deservirii consu-
matorilor, neadmiterea in comert a
produselor necalitative si contrafa-
cute; Organizatia obsteasca ,,Pro-
tectia Consumatorilor”, care are ca
obiective contribuirea la protectia
consumatorilor, realizarea si apara-
rea drepturilor civile, economice si
spirituale ale acestora, dezvoltarea
activizmului social si spiritului de
initiativd a cetatenilor; Asociatia
pentru protectia consumatorilor
»Astra”, avind ca scop apararea
consumatorilor de marfuri si ser-
vicii din republica, contribuirea la
imbunatatirea calitatii marfurilor si
serviciilor livrate pe piata RM; In-
stitutia obsteasca pentru protectia
consumatorilor ,,Consum protect”
[12], care are drept scop protectia

drepturilor consumatorilor de bu-
nuri §i servicii, sporirea nivelului
deservirii lor, contribuirea la asigu-
rarea unui cadru legal adecvat.

Centrul pentru Protectia Con-
sumatorilor din Republica Mol-
dova este un alt organism, fiind o
institutie obsteasca, republicana,
de utilitate publica. O parte din-
tre asociatiile obstesti de protectie
a consumatorilor sau asociat in
Consiliul National al organizatii-
lor de protectie a consumatorilor.
Consiliul National a fost recunos-
cut de Guvern, potrivit raportului,
drept organizatie-umbrela impor-
tantd, fiind inclusa si in Strategia
Nationala de dezvoltare:8 solutii
pentru cresterea economicd §i re-
ducerea saraciei [9, 10]. Potrivit
Strategiei, Guvernul Republicii
Moldova are ca scop crearea, pind
in anul 2020, a unui complex ener-
getic competitiv si eficient, care
va asigura toti consumatorii cu re-
surse energetice calitative, in mod
accesibil si fiabil, va raspunde pro-
vocarilor cresterii pretului energiei,
dependentei de importul de resurse
energetice §i impactului sectoru-
lui energetic asupra schimbarilor
climaterice. Viziunea strategica
va fi realizatd pe baza principiului
getice liberalizate.

Vorbind despre necesitatea de
protectie a drepturilor consuma-
torilor, mentiondm ca insisi agen-
tii economici, in calitatea lor de
consumatori de energie electrica,
au simftit necesitatea de a se prote-
ja prin intermediul unei asociatii.
Astfel, Asociatia Consumatorilor
de Energie din Moldova (ACEM)
a fost creata ca urmare a modifica-
rilor aparute in relatiile ,,Furnizor
— Consumator” in procesul de re-
structurare a complexului energetic
prin privatizarea partiala a retelelor
electrice de distributie. Perioada de
restructurare a conditionat necesi-
tatea de a elabora un sir de acte de
reglementare, instructiuni si meto-
dologiisi, ca urmare, a fost nece-
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sarda o structura care ar reprezenta
interesele consumatorilor-agentilor
economici in procesul de elabo-
rare i aprobare a actelor si docu-
mentelor, care formeaza cadrul de
reglementare a relatiilor ,,Furnizor
— Consumator”. In consecinta, o
astfel de asociatie a fost Inregistra-
ta la 3 iulie 2002.

Asociatia Consumatorilor de
Energie a fost creatd ca organi-
zatie neguvernamentala, fara an-
gajamente politice, nonprofit, cu
statut de societate obsteasca. Ac-
tualmente, 1n calitate de membri
Asociatia intruneste 15 agenti eco-
nomici. Asociatia Consumatorilor
de Energie Electrica din Republica
Moldova vine in apdrarea agen-
tilor economici consumatori de
energie electrica, iar consumatorii
casnici ramin a fi protejati, in fond,
de organele administratiei publice.
Daca este o realitate bine cunoscu-
ta faptul ca guvernele au la ONU
un forum mondial, iar producatorii
si comerciantii 1si reprezintd inte-
resele in Organizatia Mondiala a
Comertului, putini stiu ca exista si
o Organizatie Mondiald a Consu-
matorilor. ,,Principiile Directoare
privind protectia consumatorilor”,
document adoptat de Adunarea Ge-
nerala a ONU in 1985, este rezulta-
tul eforturilor pe plan international
a acestei organizatii de a imbunata-
ti pozitia consumatorilor. “Consu-
mers International” este o organiza-
tie cu sediul la Londra si care gru-
peaza organizatii de consumatori
din intreaga lume, fiind una dintre
institutiile care contribuie la infi-
intarea grupurilor pentru protectia
consumatorilor in tarile-candidate.
Prima conferintd internationala de
lideri din organizatiile de consu-
matori a avut loc la Haga, in martie
1960 [14].

In ceea ce priveste actiunile in
justitie, organizatiile obstesti s-au
dovedit, in ultimele doua decenii, a
fi, in majoritatea cazurilor, un mij-
loc important de repunere in drep-
turi a consumatorilor si de asigura-




MARTIE 2015

re a unei protectii reale a acestora.
Prin asemenea actiuni, asociatiile
consumatorilor urmaresc o dubla
strategie. Pe de o parte, se are in ve-
dere lansarea unui anumit numar de
actiuni proprii privind afaceri care
desemneaza cu precizie fabricantul
sau prestatorul de servicii, iar pe de
alta, se are in vedere constituirea,
ca parte civild, n actiuni angajate
de catre organele de specialitate ale
administratiei de stat, plecind de la
premisa cd asemenea institutii dis-
pun de mai multe mijloace colecti-
ve si eficiente de investigare pentru
constituirea probelor.

Asociatiile de consumatori, po-
trivit Legii RM nr. 105/2003, au un
sir de drepturi, insd ineficiente in
aplicare. Toate drepturile acestora
se reduc la sesizarea si informarea
organelor administratiei publice
competente despre eventualele in-
calcari, dar cum sa fie constatate
aceste nereguli admise de agentii
economici? Asadar, o alta atribu-
tie a asociatiilor de consumatori
ar trebui sa fie dreptul de a parti-
cipa in modul stabilit la controale
in sfera comertului si serviciilor in
legatura cu examinarea plingerilor
consumatorilor si sesizarea orga-
nelor abilitate cu functii de control,
conform Legii nr. 131 din 2012,
in vederea constatarii si reprimarii
legislatiei consumeriste. Asocie-
rea consumatorilor In organizatii
neguvernamentale ar permite dia-
logul societatii civile cu structuri
ale puterii alese care sa conduca,
prin metode si tehnici specifice, la
cooperare in folosul cetateanului,
la reprezentare, la apararea intere-
selor legitime. E plauzibil faptul
ca, la initiativa ANRE, o parte din
asociatiile pentru protectia consu-
matorilor din republicd au semnat
un acord de colaborare cu aceasta,
in scopul intensificarii activitatii de
protejare a drepturilor consumato-
rilor de energie. Deocamdata, 1nsa,
rezultatul colaborarii este vag, iar
consumatorilor le-au fost oferite
doar consultatii.

Din prevederile legale obser-
vam marginalizarea §i anihilarea
rolului asociatiei de consumatori,
or tocmai aceasta ar putea dez-
interesat sa constiuie acea punte
de legatura indreptatd spre pro-
tectia eficientd a consumatorului
de energie electricd. Valorificarea
potentialului consultativ al asocia-
tiei independente ca o prima etapa
de solutionare a litigiului, cum ar
fi rolul mediatorului, ar diminua cu
mult adresarile personale ale con-
sumatorilor casnici in instanta de
judecata. Astfel, consumatorul n-ar
insista asupra intentdrii unei acti-
uni, iar instantele de judecata s-ar
ocupa doar de cazuri cu adevarat li-
tigioase. Nu negam faptul ca unele
sesizdri 1n instanta de judecata sint
cu adevarat nefondate, iar asociatia
independenta ar fi in asemenea caz
un fel de filtru. Consumatorii fiind
consultati de specialisti in dome-
niu, vor intelege mai bine daca le-a
fost incalcat dreptul in raporturile
de furnizare a energiei electrice.
Efectul benefic pentru consumatori
va fi evident, dacd asociatia inde-
pendenta isi va asuma cheltuielile
de aderesare in instantd. Asadar,
trebuie sa fie valorificat mecanis-
mul juridic ca asociatia indepen-
denta direct sd-si poatd revendica
pretentiile pecuniare in instanta de
judecata concomitent cu actiunea.

Pentru a facilita, in scopul fa-
vorizdrii, activitatea productiva a
asociatiei independente, ar putea
fi create consili de consumatori, ca
organisme de protectie a consuma-
torilor mult mai simplificate sub
aspect organizatoric si structural,
fiind formate din reprezentanti ai
consumatorilor si actionind pe lin-
ga organizatii obstesti, autoritatile
administratiei publice locale, cum
este, de exemplu, institutia paraju-
ristului, care functioneaza eficient
si are rezultate etc. Principalele
obiective ale acestor institutii sa fie
ca actiuni de conciliere pe proble-
me aparute intre consumator si fur-
nizorul sau operatorul de distributie
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a energiei electrice. De asemenea,
sa dispuna de atributii de sondare
a opiniei consumatorilor cu privire
la masurile si actiunile Intreprinse
de diferite entitati (organisme gu-
vernamentale, furnizor, operator de
retea) in domeniul furnizarii ener-
giei electrice.

Potrivit literaturii de speciali-
tate, o altd cale de solutionare a
litigiilor de consum, in afara pro-
cedurii judiciare, este si procedura
extrajudiciard sau arbitrara” [11
p- 108]. Procedura extrajudiciara,
consideram, nu se suprapune arbi-
trajului si nici nu-1 exclude, deoa-
rece ea se poate exterioriza in di-
verse forme. In prezent, procedura
extrajudiciard in litigiile de con-
sum se realizeaza pe doua cai: prin
mediere si prin arbitraj (procedura
arbitrala, dar nu arbitrara).

Din cele expuse constatam ca
mecanismul de protectie a consu-
matorilor, inclusiv a consumato-
rilor de energie electricd, de catre
organizatiile neguvernamentale se
afla in impas, din cauza lipsei ca-
drului juridic care sa le ofere pir-
ghii de control asupra respectarii
drepturilor consumatorilor. Situatia
existentd se datoreaza lipsei unui
sistem de conlucrare intre organele
cu functie de control si socictatea
civili. In general, mentionim ca
dispunem de un cadru legal nati-
onal mai mult sau mai putin bun,
insd modul de aplicare a normelor
de drept existente, respectarea in-
tocmai a acestora este inadecvata.
Normele legale referitoare la su-
praveghere si control nu sint apli-
cate in mod riguros si corect. In
acest sens, este necesara instituirea
unui control eficient din partea so-
cietatii civile.

In consecinti, propunem cre-
area mecanismului pentru re-
zolvarea alternativa a litigiilor
consumatorilor prin completarea
actelor normative, care ar permite
utilizarea medierii §i arbitrajului
ca alternativa la solutionarea plan-
gerilor consumatorilor. Astfel, in
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temeiul art. 6 din Legea cu privire
la arbitraj nr. 23-XV/2008, poate
fi instituita Comisia de Arbitraj ca
organ permanent pe langa Centrul
pentru Protectia Consumatorilor
[6]. De asemenea, asociatiile negu-
vernamentale pot sa valorifice prin
diverse proiecte prevederile Legii
cu privire la mediere nr. 134/2007
[7]. Gravitatia problemei, in fond,
se axeaza pe repararea prejudiciu-
lui. Prin urmare, implementarea
unui mecanism facil de estimare si
restituire a pagubelor, precedat de
solutionarea alternativa a litigiilor,
constituie solutia salvatoare pentru
consumatori §i agentii economici
in caz de litigiu.

Procedura de solutionare trebu-
ie sd fie elaborata astfel incit sa fie
accesibila pentru consumatori. So-
lutionarea litigiilor pe cale extraju-
diciara, prin utilizarea disputelor,
negocierii, concilierii, va fi susti-
nutd, pentru ca prezintd atuuri, si
anume: este rapida, eficientd, mai
putin costisitoare, fara obstacole si
cheltuieli pentru intreprinderea ac-
tiunilor legale formale. Autoritatea
independenta pentru protectia con-
sumatorilor va trebui sa dispuna de
un cont special, pentru sustinere
financiara a consumatorilor, avind
dreptul de regres (inclusiv actiunea
oblicd) pentru despagubiri, in con-
ditiile legislatiei civile.

Concluzii. Consumatorii de
energie electrica au cunostinte
foarte limitate privind drepturile lor
si modalitatile de a-si exercita aces-
te drepturi, iar furnizorul nu este pe
deplin constient de obligatiile sale
fatd de consumatorii casnici. Or-
ganizatiile neguvernamentale pot
fi acel pilon care sa supravegheze
respectarea drepturilor consumato-
rilor de energie electrica, deoarece,
in prezent, aceasta functie este atri-
buita ANRE, care apara interesele
statului, ale furnizorului si ale ope-
ratorului retelei de distributie.

Societatea civila se poate im-
plica productiv in spatiul ce tine de
protectia consumatorilor in directia
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informarii, reprezentarii si edu-
carii consumatorilor. Autoritatile
administratiei publice trebuie sa
fie Monitorulizate de organizatiile
obstesti, pentru a depista litigiile
frecvente referitoare la calitatea
serviciului de furnizare a energiei
electrice. Obiectivul principal tre-
buie sa fie sporirea importantei,
constituirea unei forte care sa fie
societatea civila.
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