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SUMMARY

In the study that follows we take a close, specific and succinct analysis of the essence of philosophical and legal issues of
human rights as a consumer of services of education and training, formulation of proposals for amending and supplementing
the legislation in order to achieve effective mentioned rights.
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in studiul ce urmeazi ne propunem o abordare si o analizi specificd, succintd a problemelor privind drepturile omului
ca un consumator al serviciilor de educatie si instruire, formularea unor propuneri de modificare si completare a legislatiei
in vigoare, cu scopul asigurarii realizarii efective a drepturilor mentionate.
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Introducere. In ultimul timp,
in literatura juridica din
Republica Moldova se acordd o
atentie sporitd problemei protectiei
drepturilor omului ca un consuma-
tor de bunuri si servicii. Insi, de
regula, se discutd despre drepturi-
le privind bunurile si serviciile cu
caracter material, in pofida faptu-
lui cé bunurile si serviciile nema-
teriale, in zilele noastre, au pentru
om o importantd la fel de mare.
Reiesind din aceastd situatie, in
acest articol vom 1incerca sd ne
expunem unele viziuni teoretice
si practice privind domeniul dat,
sd analizdm situatia reglementa-
rilor juridice ale relatiilor respec-
tive, formulind propuneri pentru
imbunatatirea cadrului juridic din
sistemul educatiei si instruirii.
Materiale utilizate si metode
aplicate. Pentru atingerea scopu-
lui propus, au fost aplicate diferi-
te metode de cercetare stiintifica:
comporativa, deductiva, inducti-
vi, metoda sistematizarii, analiza
si sinteza. Ca suport stiintific si
normativ au fost folosite lucrarile
savantilor din Republica Moldo-
va, Romania si alte state, actele
normative ale R. Moldova.

Rezultate obtinute si discutii

Reflectii, ipoteze, generalizari
despre consum $§i consumatori.
In zilele noastre exista citeva te-
orii privind aparitia si dezvoltarea
omului pe Pamint. Cea mai ras-
pindita este teoria conform careia
omul a apdrut ca rezultat al vointei
divine, adica a fost creat de Dum-
nezeu. O altd teorie Incearcd sa
ne convingd cd omul a aparut pe
Pamint de pe alte corpuri ceresti
din univers, iar o a treia teorie se
straduie sa demonstreze cd omul
este rezultatul evolutiei pozitive a
unor specii de maimute. Insa, pina
in prezent niciuna din teoriile sus-
numite nu a fost dovedita si deci
raspunsul la intrebarea cum si de
unde a aparut pe Pamint primul
om ori primii oameni ramine des-
chisa.

Este cert insa ca fiecare om
concret aparea si apare pe Pamint
in rezultatul unor relatii, de regula
fericite, dintre un barbat si o feme-
ie si aceasta se intimpla multe mii
de ani la rind ori poate si o perioa-
dd mult mai mare.

Este foarte important ca omul
sd se nasca, dar pentru el si cei
ce-l inconjoara este si mai impor-

tant sd supravietuiasca, sa-si asi-
gure existenta, sd aiba o viata cit
mai asiguratd, fard mari probleme,
suferinte si neplaceri.

Istoria dezvoltarii omenirii
arata cd, odatd aparut pe Pamint,
fiecare om are o soarta individu-
ala, un drum al sdu in viatd: unii
mor imediat dupa nastere, altii
traiesc un timp neinsemnat ori, iar
altii duc o viatd lunga, dar uneori
foarte grea, chinuindu-se in mre-
jele bolilor si saraciei. Insa, majo-
ritatea oamenilor ce se nasteau pe
Pamint au supravietuit in primii
15-18 ani in mare masura datori-
td ajutorului parintilor si rudelor
lor, ca mai apoi ei insisi sd depuna
eforturi pentru a-gi asigura propria
existentd si a asigura nasterea pro-
priilor urmasi si mostenitori.

Pentru a exista, omul in primul
rind avea nevoie de apa, hrana,
ceva imbracaminte, incaltaminte si
o locuinta cit de cit stabila si con-
fortabila. Pentru a avea permanent
aceste bunuri la dispozitie, omul
depunea si depune o muncd mare
pe parcursul intregii vieti, aceasta
munca fiind mai grea si mai putin
reusitd pentru unii, mai usoara si
eficientd pentru altii.
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La etapele initiale ale existentei
sale pe Pamint, omul consuma doar
ceea ce-1 oferea natura. Dacd natu-
ra 1l lipsea de darurile sale, atunci
el era sortit pieirii. Cu timpul, acu-
mulind experientd, omul s-a invatat
sa produca mijloacele ce-i asigurau
existenta si-i Imbunatateau traiul,
apoi s-a invatat sa produca nu nu-
mai pentru necesitatile personale
si ale rudelor, ci si pentru alti se-
meni ai sai.

Cele expuse mai sus ne permit
sa afirmam ca omul, din cele mai
vechi timpuri ale istoriei sale, este
un consumator de bunuri materia-
le ce-i pot asigura existenta.

Este cert faptul cd consumul
de bunuri are o influentd colosa-
l1a asupra omului. Mai mult decit
atit, putem constata ca acest con-
sum dicteaza regulile principale
in viata personala si cea publica
a fiecarui om. Dar in dezvolta-
rea omului au o mare importan-
ta educatia si instruirea pe care
acesta le poate obtine atit de la
parintii si apropiatii sdi, cit si de
la institutiile statului. Societatile
si statele care au acordat o mare
atentie implementarii sistemelor si
metodelor Tnaintate de educatie si
instruire au progresat constant si
rapid si astdzi se afla in avangarda
civilizatiei contemporane.

in ultimele decenii, in Repu-
blica Moldova s-au depus eforturi
considerabile pentru a asigura o
dezvoltare stabila si ascendentd a
activitatilor in domeniul educatiei
si instruirii. Baza juridicd a aces-
tor eforturi a fost asigurata prin
adoptarea Constitutiei R. Moldo-
va la 29.07.1994, care prin arti-
colele 31-35 a determinat princi-
piile fundamentale ale sistemului
educational si de instruire al tarii
in curs de reformare.

Astfel, art. 31 din Constitutie
a stabilit cad In Moldova este ga-
rantata libertatea constiintei, care

trebuie sa se manifeste in spirit de
toleranta si respect reciproc al oa-
menilor.

Art. 32-34 stipuleaza ca orica-
rui cetdtean 1i este garantata liber-
tatea gindirii, a opiniei, libertatea
exprimarii In public, creatiei artis-
tice si stiintifice, dreptul la acces
la informatie de interes public.

Art. 35 din Constitutie deter-
mind ca dreptul la invataturd in
R. Moldova este asigurat prin
invatamintul general obligatoriu,
prin Tnvatamintul liceal si prin cel
profesional, prin innvatamintul
superior, precum si prin alte forme
de instruire si de perfectionare.

Dupa cum observam, in preve-
derile constitutionale citate mai sus
lipsesc dispozitii ce ar contura macar
fundamentul juridic al sistemului de
educatie, adica despre fundamentul
sistemului de formare a omului din
primii ani de viatd in sinul propriei
familii si 1n institutiile prescolare pe
care el le frecventeaza.

Inart. 35 pct. (2) din Constitutie
se stipuleaza doar ca statul asigura
in conditiile legii dreptul de a alege
limba de educare si instruire a per-
soanei. Aceasta, in opinia noastra,
este foarte putin si dovedeste fap-
tul ca legislatorul, cind a aprobat
Constitutia, a neglijat importanta
problemelor educatiei si instruirii
ori, posibil, a admis ca respecti-
vele probleme pot fi solutionate
in legislatia ce urma sa fie apro-
batda dupd intrarea in vigoare a
Constitutiei.

Intradevar, principiile regle-
mentarii juridice a relatiilor pri-
vind educatia copiilor sint stabilite
mai detaliat in art. 51-60 din Codul
familiei (CF). Articolele 51-57 ale
CF indica drepturile principale ale
oricarui copil, cetdtean al Republi-
cii Moldova, printre care sint:

- dreptul de a-gi cunoaste
parintii si dreptul de a beneficia de
grija lor;
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- dreptul sa locuiasca in fami-
lie cu parintii;

- dreptul de a comunica cu
parintii si cu alte rude;

- dreptul la nume si prenume;

- dreptul la proprietate;

- dreptul la educatie din partea
parintilor ori autoritatii tutelare.

in art. 58-60 din Codul fa-
miliei sint stabilite drepturile si
obligatiile parintilor, in special
privind educatia si instruirea copi-
ilor lor conform propriilor convin-
geri, prin posibilitatea parintilor
de a alege institutia de Invatamint
si forma de instruire a copilului, cu
luarea in consideratie a opiniei ul-
timului. De asemenea, dispozitiile
acestor articole prescriu raspunde-
rea parintilor pentru dezvoltarea
fizica, intelectuala si spirituald a
copiilor si obligatiile acestora in
asigurarea frecventarii de cdtre co-
pii a scolii pind la sfirsitul anului
de invatamint in care acesta atinge
virsta de 16 ani.

Principiile mentionate mai sus
insd nu si-au prea gasit detalizarea
si precizarea in actele legislative
si guvernamentale in sensul ga-
rantdrii implementarii acestora in
viata reald. De exemplu, legislatia
Moldovei nu prevede sanctiuni in
caz cd parintii nu asigura frecven-
tarea scolii de catre copiii lor ce
nu au virsta de 16 ani.

in opinia noastra, Codul
contraventional al Republicii
Moldova ar putea fi completat
cu dispozitiile corespunzaitoare,
care ar permite aplicarea de pedep-
se sub forma de avertisment public
si amenzi fatd de parintii vinovati
de neasigurarea frecventarii nein-
temeiate a scolii primare gi gimna-
ziale de catre copiii lor. Lipsesc 1n
legislatie si dispozitii clare ce ar
indica organul public care are dato-
ria sd asigure cetatenilor Moldovei
conditii normale pentru educarea
copiilor lor de virstd prescolara,
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in special una din aceste conditii
ar fi imobilele pentru desfasurarea
activitatilor gradinitelor si centre-
lor publice pentru copii. Mai mult
decit atit, legislatia in vigoare nu
asigurd cu reglementari la nivelul
cerintelor directivelor europene ale
activitatilor gradinitelor si centrelor
educationale publice pentru copii si
restrictioneaza fondarea institutiilor
respective de catre investitori
privati. De exemplu:

- gradinitele publice din R.
Moldova nu au statut de persoa-
na juridica si deci administratiile
acestora nu au posibilitatea sa
incheie nemijlocit contracte cu
agentii economici, cu parintii co-
piilor pentru asigurarea finantarii
si aproviziondrii normale a
institutiilor conduse;

- in Moldova, indeosebi 1n
capitala tarii, nu existd gradinite
pentru copii organizate de inves-
titori privati, care sd activeze in
baza unui statut legal, deoarece
legislatia cere de la cei care incear-
cd sa constituie societati comerci-
ale ori intreprinderi individuale ce
ar acorda serviciile respective ca
ultimii, obligatoriu, s asigure or-
ganizatiile ce le creeaza cu imobile
introduse in capitalul social ori la
balanta acestora. Aceastd cerintd
insd nu este convenabild investi-
torilor, deoarece orice tranzactie
cu imobilele intreprinderilor este
insotita de obligatiunea celor ce o
efectueaza sa achite taxa pe valoa-
rea adaugata in buget.

Cu probleme analogice se cioc-
nesc in activitatea lor si institutiile
de instruire gimnaziala si liceala.
Pentru ele aceastd situatie exista
demult si n ultimul timp ea nu
s-a schimbat spre o reglementare
juridica mai ampla si detaliatd in
favoarea stimuldrii independentei
si initiativelor —administratori-
lor institutiilor respective spre
performante de inalt nivel euro-

pean. Nu a schimbat ceva 1n acest
domeniu nici Codul educatiei re-
cent intrat in vigoare. Consideram
ca 1n acest act normativ va trebui
sa fie introduse cit mai urgent mo-
dificari i completari pe care le
vom elabora si le vom expune intr-
o0 cercetare aparte, pe care 0 vom
expedia Ministerului Educatiei
si Parlamentului R. Moldova. in
special, vom insista pe schimbarea
redactiei art. 146 al Codului si in-
troducerea in el a prevederilor ce
vor acorda dreptul de persoana
juridica tuturor institutiilor ce
activeaza in Republica Moldova
in sistemul de educatie, instruire
si invatamint.

Categoriile consumatorilor de
servicii de educatie §i instruire si
drepturile lor. Am mentionat deja
ca fiecare om de la nastere devine
consumator. Imediat cum apare pe
lume, copilul devine consumator al
laptelui mamei ori al altei femei, ori
al altui produs ce-1 poate inlocui pe
primul. In primii ani de viati, con-
sumul pentru om este doar un drept
subiectiv pasiv, asigurat de parinti
si garantat de stat prin legislatia in
vigoare, deoarece in aceasta peri-
oada a vietii copiii nu au capacitate
de exercitiu. De viata si soarta lor
se ingrijesc parintii si acestia poar-
ta raspundere pentru actiunile ori
inactiunile copiilor lor. Deci, pina
la 0 anumitd virstd, oamenii sint
consumatori pasivi de produse si
servicii, acceptind tot ce le propun
parintii ori alte persoane ce-i Tlocu-
iesc pe primii.

Aici obligatoriu trebuie sa vor-
bim si despre servicii de educatie si
instruire, din simplul motiv ca, in
zilele noastre, omul de la virsta de
2-3 ani, chiar si de la o virstd mai
frageda, are dreptul la informatie,
educatie, instruire si studii, drep-
turi pe care el le foloseste tot in
mod pasiv sub Indrumarea si con-
trolul parintilor.
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Mai mult decit atit, drepturi-
le ca un consumator de servicii
educationale si de instruire pentru
om de la o anumitd varsta devin
si obligatiuni ale lui, care durea-
za un timp destul de indelungat:
in Moldova — 9 ani. Insi si aceste
obligatiuni omul, pina la 0o anumi-
ta virsta (in R. Moldova piné la 18
ani), le Indeplineste pasiv, deoare-
ce pentru neindeplinirea lor ras-
punde nu el, ci parintii sai.

Din cele mentionate mai sus
putem concluziona cd prima cate-
gorie de consumatori o constituie
consumatorii persoane fizice — toti
cetatenii, apatrizii si alte persoane
ce se afla pe teritoriul tarii si fo-
losesc bunuri materiale si nema-
teriale pentru a-gi asigura viata,
sandtatea si o existentd cit mai
confortabild pentru sine si pentru
cei ce se afld sub ingrijirea si su-
pravegherea lor.

A doua categorie o formea-
za consumatorii persoane juri-
dice — intreprinderi, organizatii
si institutii care folosesc bunuri
materiale si nemateriale pentru
a-si realiza scopurile pentru care
au fost constituite. Insa, este in-
contestabil recunoscut in socie-
tate faptul cd persoanele juridice
sint fondate si activeaza pentru a
asigura existenta si confortul per-
soanelor fizice — a oamenilor, deci
ele consumd (sint consumatori)
pentru a produce bunuri si servicii
necesare persoanelor fizice (oa-
menilor).

Trebuie sd mentionam ca drep-
turile principale ale persoanelor
fizice si celor juridice ca si consu-
matori sint aceleasi, si acest fapt
se evidentiaza in relatiile concrete
dintre consumatori si producatori
de bunuri si servicii. Astfel, printre
cele mai importante drepturi co-
mune ale consumatorilor persoane
fizice si juridice se evidentiaza:

- dreptul de a cere si a obtine
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informatii despre calitatea si ca-
racteristicile bunurilor si servicii-
lor ce ar putea fi intrebuintate pen-
tru consum, despre producatorul
ori prestatorul de servicii;

- dreptul de a cere ca bunul ori
serviciul sa fie de o calitate inalta
ori cel putin sa corespundd nor-
melor de calitate stabilite in actele
respective;

- dreptul de a refuza orice pro-
dus si orice servicii necalitative si
a cere inlocuirea acestora;

- dreptul de a cere despagubiri
si a-si apdra interesele in instanta
de judecata.

Este necesar sa subliniem ca
drepturile la educatie si instruire
sint indispensabil legate de per-
sonalitatea omului si pot apartine
numai persoanelor fizice. Acest
fapt determina deosebirea acestor
drepturi constitutionale ale omului
de celelalte drepturi ale lui cu ca-
racter civil, dar literatura juridica
si cea pedagogica nu prea se pre-
ocupa de aceastd deosebire, nu o
evidentiazd si deci subapreciaza
importanta educatiei si instruirii
in viata fiecdrui individ in parte,
locul si rolul primordial al indi-
vidului (copiilor minori in primul
rind si parintilor lor) in sistemele
si institutiile educatiei, instruirii
si Invatamintului. Acest fapt este
dovedit de Codul educatiei adop-
tat de Parlamentul R. Moldova
la 29.05.2014, in care nici nu s-a
incercat sa se formuleze notiunile
de instruire si perfectionare, care
se cer formulate din simplul motiv
ca despre ele se vorbeste direct in
art. 35 al Constitutiei Republicii
Moldova.

Concluzii. Drepturile enume-
rate mai sus sint doar citeva, insa
ele determina si asigurd zi de zi
viata si sanatatea fiecdrui om. Isto-
ria omenirii demonstreaza ca rea-
lizarea eficientd a acestor drepturi
ale consumatorilor determina si

nivelul dezvoltarii societatii, tarii.
Cu cit mai insistenti vor fi oame-
nii in realizarea drepturilor sus-
mentionate, cu atit mai mult pro-
ducatorii de produse si servicii, in
special din domeniul educatiei si
instruirii, vor fi nevoiti sd activeze
mai bine si mai calitativ in intere-
sul acestor oameni.

Acest adevar incontestabil
despre dependenta strinsa dintre
cerintele consumatorilor si acti-
vitatea producatorilor dicteaza
principiile de baza ale organizarii
sociale, economice si juridice a
oricarei societati, a oricarui stat.
Adevarul dat, la rindul sau, este
expresia directd a esentei omului,
care, ca un produs al naturii (ori al
vointei divine) trebuie, este obli-
gat sd consume pentru a exista, a
supravietui si a se dezvolta.

Esenta omului determina sta-
tutul acestuia ca §i consumator si
drepturile sale in aceasta calita-
te. Asadar, putem concluziona ca
esenta drepturilor consumatorilor
este necesitatea vitald si obiec-
tiva a fiecarui individ (persoana
fizicd) de a-si asigura, prin pro-
priile actiuni ori cu ajutorul celor
apropiati, o existenta cit mai in-
delungata si confortabild in soci-
etatea umana, in primul rind prin
consumul de servicii de educatie
si instruire.
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