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REZUMAT

Dreptul de revocare urmareste sa protejeze consumatorul in situatia speciald a unei vanzari la distanta, in care acesta nu are posibilita-
tea de a vedea produsul in mod concret sau de a aprecia natura serviciului furnizat inainte de incheierea contractului. Dreptul de revocare
este destinat sa compenseze dezavantajul care rezultd pentru consumator dintr-un contract la distantd, prin acordarea unui termen de
reflectie adecvat in decursul caruia acesta are posibilitatea de a denunta unilateral contractul fara careva penalitati si costuri suplimentare
in afara celor stabilite de lege si fard invocarea vreunui motiv. Datorita importantei sale, dreptul de revocare este reglementat foarte deta-
liat nu doar de Codul Civil, dar si de alte legi speciale recent adoptate.
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SUMMARY
The right of withdrawal seeks to protect the consumer in the particular situation of distance selling, where he is unable to see the pro-
duct in a concrete manner or to appreciate the nature of the service provided before the conclusion of the contract. The right of withdrawal
is intended to offset the disadvantage resulting for the consumer from a distance contract by giving him an adequate period of reflection
during which he is able to terminate the contract unilaterally without any additional penalties and costs without invoking any reason. Due
to its importance, the right to withdrawal is regulated very carefully not only by the Civil Code, but also by other special laws recently

adopted.
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Introducere. Dreptul de re-
vocare isi are originea In
sistemele juridice nationale ale
diverselor tari europene, dar in
ultimii ani a devenit o caracteris-
ticd proeminentd a dreptului eu-
ropean al contractelor. Serie de
directive emise intre 1985 si 2011
au introdus dreptul de revocare in
tranzactiile cu privire la asigurari-
le de viata, operatiunile de time-
sharing, vanzarea la distanta a bu-
nurilor si serviciilor financiare si
creditele pentru consumdtori. In
aceeasi ordine de idei, Legea au-
tohtona privind drepturile consu-
matorilor la incheierea contracte-
lor reglementeaza dreptul consu-
matorului de a revoca un contract
la distantd sau un contract negoci-
at in afara spatiilor comerciale in
termen de 14 zile calendaristice,
fara justificarea deciziei de revo-
care [1].

Materiale utilizate si metode
aplicate. In studiul de fatd a fost
consultata literatura de specialita-

te, legislatia in vigoare, precum si
legislatia altor tari, inclusiv direc-
tivele Uniunii Europeane. Pentru
atingerea scopului, au fost aplicate
urmatoarele metode de cercetare
stiintificd: analiza logicd, analiza
comparativa, sinteza.

Rezultate obtinute si discutii.
In literatura de specialitate sunt
analizate trei principii ale efecte-
lor actului juridic civil: principiul
fortei obligatorii, principiul irevo-
cabilitatii si principiul relativitatii
[2]. Dreptul de revocare a contrac-
tului la distanta este o exceptie de
la principiul irevocabilitatii actu-
lui juridic incheiat. Totodata, acest
drept exista doar in cazul in care
in relatiile de vanzare-cumparare
la distanta participa in calitate de
vanzator comerciant-profesionist,
iar in calitate de cumparator con-
sumatorul, asa cum el este definit
de lege.

Atragem atentie asupra fap-
tului ca termenul de ,revocare”
poate fi utilizat in actele normati-

ve, literatura si practica judiciara,
pentru desemnarea unor concepte
diferite. in dreptul privat, terme-
nul de revocare, vine din doctrina
franceza si reprezinta dreptul unei
parti de a Inceta efectele juridice
ale unui contract valabil incheiat,
fara invocarea vreunui motiv se-
rios. [3]. Astfel, se intdlneste ter-
menul de ,revocare” 1n materia
ofertei sau a acceptarii ofertei, cu
sensul de retragere a manifestarii
de vointa savarsita de ofertant sau
acceptant in vederea formarii unui
contract. In alt sens alt cuvantului,
revocarea nu se refera la un act
juridic deja format, ci la o mani-
festare de vointd premergatoare
formarii unui contract. In prezen-
tul articol vom analiza conceptul
de revocare 1n sensul renuntarii
consumdtorului la contractul de
vanzare la distanta.

Nu putem nega faptul cd con-
sumatorul este partea slaba in ra-
porturile juridice la distanta, iar
diversificarea bunurilor si servici-
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ilor pe o piata, in continua expan-
siune, pot duce la noi provocari
privind sanatatea i securitatea
acestora. Consumatorul in zilele
de azi a devenit o unealta pentru
producatori, in scopul obtinerii
profiturilor. Pe de o parte, consu-
matorul este principalul destinatar
al celei mai mari parti din volumul
de produse si servicii utilizate de
societate [4].

Dreptul de revocare conferit
consumatorului serveste mai mul-
tor scopuri: protejarea consumato-
rilor de la tactici de vanzari agre-
sive, incurajarea consumatorilor
de a comanda produse la distanta,
incurajarea consumatorilor de a
utiliza Internetul pentru a face
cumparaturi, precum si alte mij-
loace de comunicare la distanta,
familiarizarea consumatorilor cu
contracte complexe. Cercetatorii
din domeniu atrag atentia asupra
faptului ca existenta dreptului de
revocare se bazeaza pe ideea ca
consumatorul trebuie sa fie pro-
tejat. Acest tip de protectie este
impotriva lipsei de putere psiholo-
gicd a consumatorului si lipsei de
putere informationald [5].

Desi la prima vedere existenta
dreptului de revocare este in dez-
avantajul comerciantului, totusi
joacd un rol esential In cresterea
vanzarilor la distantd in ultimele
decenii. Acest drept aduce bene-
ficii vanzatorilor, deoarece exista
mai multe sanse cd consumatorul
va cumpara un bun, deoarece are
dreptul sa-l1 intoarca, dacd nu-i
place. Mai mult decat atat, prin
respectarea acestui drept, comer-
ciantul creeaza stare de incredere
din partea consumatorilor [6].

Totodata, exista, de asemenea,
autori care critica dreptul nelimitat
de revocare conferit consumatoru-
lui. Doctrinarii americani opinea-
za ca acordarea drepturilor de re-
vocare presupune ca consumatorii
sunt rationali, condusi de interesul
propriu si dispusi sa isi exercite

drepturile, toate prezumtiile criti-
cate in studiile comportamentale.
Acest tip de protectie nu este utili-
zat, in primul rand, de cei care au
cel mai mult nevoie de el (deoa-
rece nu sunt in mdsura sd-si exer-
cite drepturile), dar mai ales de
consumatorii care nu au nevoie de
protectie oricum [7].

Totusi, tendintele dezvoltarii
dreptului protectiei consumatorilor
intarile democratice au demonstrat
faptul ca protectia consumatorilor
este mai importanta decat unele
principiile clasice ale contractelor
civile. Aceasta tendinta s-a intru-
chipat in numeroase acte juridice
de nivel national si international.
Astfel, Directiva UE 2011/83/UE
privind drepturile consumatorilor
stabileste 1n art. 9 perioada de 14
zile oferitd consumatorului pentru
a se retrage din contract la distanta
valabil incheiat [8]. In comparatie
cu Directiva 2011/83/UE, Art. 6
alin. (1) si (2) din Directiva 97/7/
CE, care 1n prezent este abroga-
td, continea prevederea, conform
careia consumatorul dispunea de
un termen de cel putin sapte zile
lucratoare pentru a se retracta din
contract, fard penalitati si fara in-
dicarea vreunui motiv [9].

Ciélauzandu-se de logica simi-
lara, Legea autohtona, nr. 8§ din
26.02.2016, privind drepturile
consumatorilor la incheierea con-
tractelor (in continuare legea nr. 8
din 26.02.2016) in art. 8 instituie
o reguld fundamentala n materia
vanzarilor la distanta. Astfel, cu ex-
ceptia cazurilor prevazute de lege,
consumatorul beneficiaza de o peri-
oada de 14 zile calendaristice pen-
tru a revoca un contract la distanta
sau un contract negociat in afara
spatiilor comerciale, fard a fi ne-
voit sa justifice decizia de revocare
si fara a suporta alte costuri decat
cele care sunt expres prevazute de
lege. Perioada de revocare include
sambetele, duminicile si toate sar-
batorile oficiale si neoficiale.
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Datorita importantei sale, drep-
tul de revocare a consumatorului
este reglementat foarte detaliat nu
doar de legea speciala, dar si de
Codul Civil [10]. in aceasi ordine
de idei, art. 749 CC stabileste ca,
in cazul in care i revine un drept
de revocare conform prezentului
cod sau unei alte legi, consumato-
rul nu mai este legat de exprima-
rea vointei in legatura cu incheie-
rea unui contract cu un Intreprin-
zator, daca a revocat aceasta In
termen. Alin. (2) al art. mentionat
stabileste ca revocarea nu trebuie
sd contind nici o justificare. Ea tre-
buie scrisa pe hartie, formulata pe
un alt suport de date trainic sau se
poate realiza prin expedierea bu-
nului in termen de 2 saptamani.

Indiscutabil este faptul ca con-
sumatotul dispune de un termen
de 14 zile calendaristice pentru
a revoca un contract de vanza-
re la distantd. Totodata, in unecle
cazuri, acest termen poate fi ex-
tins. Astfel, art. 9 (1) al legii nr.
8 din 26.02.2016 prevede ca in
cazul in care comerciantul nu a
transmis consumatorului informa-
tiile privind dreptul de revocare
conform art.5 alin.(1) lit.h), peri-
oada de revocare expird la 12 luni
de la sfarsitul perioadei initiale de
revocare stabilite in conformitate
cu art.8 alin.(2). In cazul in care
comerciantul a transmis consuma-
torului informatiile in termen de
12 luni, perioada de revocare ex-
pira in 14 zile calendaristice de la
data la care consumatorul primes-
te informatiile respective.

Este important de mentionat
faptul ca legiuitorul specifica mo-
mentul din care incepe sa curga
perioada de revocare. In confor-
mitate cu art. 8 alin. (2), perioada
de revocare expird intr-un termen
de 14 zile calendaristice:

a) in cazul contractelor de pre-
stari servicii, din ziua care urmea-
za datei incheierii contractului;

b) in cazul contractelor de van-
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zare-cumparare, din ziua in care
consumatorul sau o parte tertd,
alta decat transportatorul si care
este indicata de consumator, intra
in posesia fizica a produselor sau
obtine controlul asupra produselor
conform art.19 alin.(1), sau:

—1n cazul in care consumatorul
comanda printr-o singurd comanda
produse multiple ce vor fi livrate
separat, din ziua in care consuma-
torul sau o parte terta, alta decat
transportatorul si care este indica-
ta de consumator, intrd Tn posesia
fizica a ultimului produs;

— in cazul livrarii unui produs
care constd din mai multe loturi
sau piese, din ziua 1n care con-
sumatorul sau o parte terta, alta
decat transportatorul si care este
indicatd de consumator, intrd in
posesia fizica a ultimului lot sau
ultimei piese;

—1in cazul contractelor de livra-
re periodica a produselor pe o peri-
oada determinata de timp, din ziua
in care consumatorul sau o parte
tertd, alta decat transportatorul si
care este indicata de consumator,
intrd 1n posesia fizica a primului
produs;

¢) in cazul contractelor de fur-
nizare a serviciului public de ali-
mentare cu apa si de canalizare, al
contractelor de furnizare a gazelor
naturale si contractelor de furniza-
re a energiei electrice, atunci cand
acestea nu prevad vanzarea Intr-un
volum limitat sau Intr-o cantitate
prestabilita, al contractelor de fur-
nizare a energiei termice sau de
furnizare de continuturi digitale
care nu sunt livrate pe un suport
material, de la data Incheierii con-
tractului.

Astfel, ziua de la care se cal-
culeaza dreptul de revocare de-
pinde de faptul daca contractul
este un contract de vanzare, un
contract de servicii, un contract de
achizitionare a continutului digital
on-line sau un contract de furniza-
re a serviciilor de utilitati publice.

Legea, precum si directiva preve-
de doud puncte de pornire:

- ziua incheierii contractului -
pentru contractele de servicii, con-
tracte de furnizare a utilitatilor pu-
blice si a contractelor de continut
digital on-line;

- ziua ludrii in posesia fizica
a marfurilor (livrare). Conside-
ram ca consumatorul ar trebui sa
poata sa-si exercite dreptul de a
se retrage chiar Tnainte de a do-
bandi posesia fizicad a produselor
achizitionate. Mai mult decat atét,
nimic nu impiedicd consumatorul
sd refuze sa ia 1n posesia bunuri-
lor, exercitand astfel dreptul sau
de revocare.

In opinia autorului, termenul
de revocare a contractului de van-
zare-cumparare la distantd este
unul de decadere si, neexercita-
rea acestuia in intervalul instituit
de legislator, atrage impiedicarea
efectudrii retractului la o data ul-
terioara.

Exercitarea dreptului de revo-
care este o etapa formalizatd in
relatiile dintre vanzator si cumpa-
rator. Art. 10 alin. (1) stabileste ca
inainte de expirarea perioadei de
revocare, consumatorul informea-
za comerciantul cu privire la deci-
zia sa de revocare a contractului.
In acest scop, consumatorul are
posibilitatea:

a) de a folosi formularul-tip de
revocare;

b) de a face orice alta declaratie
neechivoca in care sa-si exprime
decizia de revocare a contractului.

Totodata, alin. (5) prevede ca
declaratia prin care consumatorul
isi exprima decizia de revocare a
contractului poate sa se refere, in
mod explicit, la decizia de revo-
care sau la alte cuvinte similare
neechivoce atdta timp cat con-
sumatorul si contractul respectiv
sunt identificabili. O declaratie de
“terminare” sau “retragere” din
contract sau folosirea cuvintelor
similare ar trebui sa fie considera-

/_: LEGEA 81 VIATA

\/.

te ca fiind suficiente pentru revo-
carea contractului la distanta.

Legiuitorul autohton a stabilit
ca contractul de vanzare la distanta
trebuie sa cuprindd un formular
standard separat de denuntare uni-
laterald, prevazut in anexa 1 si 2
la lege nr. 8 din 26.02.2016, care
are scopul de a facilita exercitarea
acestui drept. Totodata, potrivit
Gidului Comisiei Europene pri-
vind aplicarea Directivei 2011/83/
EU [11], formularul prezentat
consumatorului poate fi diferit de
modelul prevazut de lege, adi-
ca norma legala enuntatd nu este
una imperativd. Imperativd este
obligatia comerciantului de a in-
forma consumatorul in mod adec-
vat despre dreptul lui fundamental
de a revoca contractul la distanta.
In cazul in care comerciantul
doreste sa utilizeze un formular
on-line diferit pentru a colecta mai
multe informatii de la consumator,
cum ar fi motivele retragerii sau
orice alte probleme de acest gen
trebuie sa fie prezentate separat si
ar trebui sa fie posibil trimiterea
formularului fara a le raspunde. In
aceeasi ordine de idei, acest model
tipizat de exercitare a dreptului de
revocare nu este obligatoriu nici
pentru consumator.

O alta problema importantd
este determinarea efectelor exerci-
tarii dreptului de revocare. Astfel,
in cazul revocarii contractului de
vanzare la distantd, partile obtin
noi drepturi si obligatii corelative
prevazute de lege si contract. Ma-
joritatea doctrinarilor au ajuns la
concluzia ca revocarea contractu-
lui are ca efect desfiintarea acestu-
ia §i, implicit, a raportului juridic
nascut intre partile contractante.
Acestea pot produce efecte intre
partile contractante, asupra terti-
lor, dar pot fi si fara efecte [12].

Legea nr. 8 din 26.02.2016
in art. 11 reglementeazd efec-
tele revocarii dintr-o alta per-
spectiva.  Astfel,  exercitarea
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dreptului de revocare stinge
obligatiile partilor contractante:

a) de a executa contractul la
distantd sau contractul negociat
in afara spatiului comercial; sau

b) de a incheia un contract la
distanta sau unul negociat in afa-
ra spatiului comercial, in cazul in
care consumatorul a facut o ofer-
ta.

Din punct de vedere teoretic si
practic, cel mai important efect al
aplicarii dreptului de revocare se
considera desfiintarea contractu-
lui. In al doilea rand, partile sunt
obligate sad restituie prestatiile
efectuate panad la momentul desfi-
intarii contractului. Astfel, comer-
ciantul si consumatorul trebuie
sa fie repusi in situatia anterioara
incheierii contractului de vanza-
rea la distanta, restituindu-si una
alteia tot ceea ce si-au prestat in
temeiul contractului desfiintat.

Potrivit art. 13 din legea nr.
8 din 26.02.2016, consumatorul
trimite Tnapoi produsele sau le in-
maneaza comerciantului sau unei
persoane autorizate de comerciant
s receptioneze produsele, fara in-
tarzieri nejustificate si in decurs
de cel mult 14 zile calendaristice
de la data la care acesta i-a comu-
nicat comerciantului decizia sa de
revocare, cu exceptia cazului in
care comerciantul s-a oferit sa re-
cupereze el insusi produsele.

Alin. (2) al acestui articol
mentioneaza cd consumatorul su-
porta doar costurile directe legate
de returnarea produselor, cu ex-
ceptia cazului in care comercian-
tul accepta sa suporte acele costuri
sau al cazului in care comerciantul
nu a informat consumatorul des-
pre obligatia lui de a suporta aces-
te costuri. Costurile directe legate
de returnarea produselor nu includ
costurile administrative, de mani-
pulare sau depozitare, suportate de
comerciant in legaturd cu returna-
rea produselor.

Trezeste un interes deosebit

problematica starii produsului/
bunului returnat. Daca produsul
comandat a fost folosit de con-
sumator, el poate pretinde la re-
stituirea tuturor costurilor? Este
evident faptul ca consumatorul va
despacheta produsele comandate,
ceea ce nu poate fi considerat ca
diminuarea valorii produselor. El
va atinge, va manipula si va fo-
losi bunurile. Comerciantul nu se
poate plange de asta. Astfel, re-
formuldm intrebarea initiala: in ce
masura folosirea bunului de catre
consumator este permisa de lege
fard careva consecinte pecuniare
negative?

Legea nr. 8 din 26.02.2016 in
art. 13 alin. (4) stabileste ca con-
sumatorul este responsabil doar in
ceea ce priveste diminuarea valo-
rii produselor ce rezultd din ma-
nipularea acestora, alta decét cea
necesara pentru determinarea na-
turii, caracteristicilor si modului
de functionare a produselor. Pen-
tru a stabili natura, caracteristicile
si modul de functionare ale produ-
sului, consumatorul este obligat
sd-1 manuiasca si sa-l inspecteze
cu grija necesara, in acelasi mod
in care i s-ar permite sa o faca in-
tr-un spatiu comercial [13]. Deter-
minarea modului de functionare a
produsului nu presupune stabilirea
faptului ca produsul este lipsit de
orice vicii materiale. Deteriorarea
ambalajului prin simpla deschi-
dere a acestuia nu serveste temei
pentru despagubire, daca produse
similare sunt expuse in mod obis-
nuit fard ambalaj In spatiile co-
merciale ale comerciantului.

Astfel, legiuitorul delimiteaza
folosirea, manipularea bunului ne-
cesard pentru determinarea natu-
rii, caracteristicilor si modului de
functionare a produselor si folosi-
rea bunului conform destinatiei, in
mod obisnuit, pentru necesitdtile
personale. In primul caz, consu-
matorul nu-si pierde dreptul la re-
turnarea costului, in a doilea caz,
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in conformitate cu art. 13 alin. (5)
comerciantul are dreptul sa reduca
suma rambursatd consumatorului
pentru a acoperi diminuarea valorii
produsului ce rezulta din manipu-
larea necorespunzatoare a acestuia
in perioada de exercitare a dreptu-
lui de revocare, alta decat cea ne-
cesara pentru determinarea natu-
rii, caracteristicilor si functionarii
produsului. Indiferent de situatie,
consumatorul nu este responsabil
de diminuarea valorii produsului
in cazul in care comerciantul a
omis sa-1 informeze cu privire la
dreptul de revocare n conformita-
te cu art.5 alin.(1) lit.h).

In conformitate cu prevederi-
le art. 19 alin. (3) din legea nr. 8
din 26.02.2016, 1n cazul returna-
rii produselor in conformitate cu
art.13 alin.(1), riscul de pierdere
sau de deteriorare a produselor
este transferat comerciantului in
momentul in care acesta sau o
parte tertd desemnatd de acesta,
alta decat transportatorul, intrd in
posesia fizica a produselor. Ast-
fel, consumatorul este responsabil
pentru deteriorarea produsului re-
vocat pana la primirea acestuia de
cdtre vanzator sau persoana auto-
rizatd de profesionist.

Codul Civil German 1n articolul
346 alineatele 1-3 stabileste: daca
intr-o parte contractantad prevalea-
74 o clauza rezolutorie contractua-
la sau legala (dreptul de revocare),
ca In cazul rezolutiunii, prestatiile
primite trebuie restituite si fruc-
tele efectiv dobandite, predate. In
locul obligatiei de restituire sau de
predare, debitorul trebuie sa pla-
teasca o despagubire in masura in
care:

-restituirea sau predarea este
exclusa prin natura dobandirii;

- acesta a deteriorat, a cedat, a
instrdinat, a modificat sau a trans-
format bunul primit;

- bunul primit s-a deteriorat sau
a Incetat sa existe; cu toate aces-
tea, uzura corespunzatoare unei
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utilizari normale nu este inclusa la
calcularea despagubirii [14].

Atragem atentia asupra faptu-
lui cd dreptul de revocare a pro-
dusului comandat 1n baza contrac-
tului de vanzare la distanta nu este
unul absolut. Cum putem lesne
observa, art. 15 din legea nr. 8 din
26.02.2016 enumara, in mod ex-
haustive contractele care se excep-
teaza de la dreptul de revocare:

a) contractele de prestari ser-
vicii, dupa executarea completa a
serviciilor, daca executarea a ince-
put cu acordul prealabil expres al
consumatorului si dupa ce acesta
a confirmat ca a luat cunostinta
de faptul ca 1si va pierde dreptul
la revocare odatd cu executarea
completd a contractului de catre
comerciant;

b) contractele de furnizare de
produse sau servicii al cdror cost
depinde de fluctuatiile de pe pie-
tele financiare, pe care comercian-
tul nu le poate controla si care pot
avea loc pe parcursul perioadei de
revocare;

¢) contractele de furnizare de
produse confectionate dupa speci-
ficatiile prezentate de consumator
sau personalizate Tn mod clar;

d) contractele de furnizare de
produse care sunt susceptibile a se
deteriora sau a expira rapid;

e) contractele de furnizare de
produse sigilate, care nu pot fi re-
turnate din motive de protectie a
sanatatii sau din motive de igiena
si care au fost desigilate de con-
sumator;

f) contractele de furnizare de
produse care sunt, dupa livrare,
potrivit naturii acestora, insepara-
bil amestecate cu alte elemente;

g) contractele de furnizare de
bauturi alcoolice al caror pret a
fost convenit Tn momentul inche-
ierii contractului de vanzare-cum-
parare, a caror livrare nu poate fi
efectuata inainte de 30 de zile ca-
lendaristice si a caror valoare reala
depinde de fluctuatiile de pe piata

pe care comerciantul nu le poate
controla;

h) contractele in cazul carora
consumatorul i-a solicitat in mod
expres comerciantului sd se de-
plaseze la domiciliul sau pentru a
efectua lucrari urgente de reparatie
sau de intretinere. Daca, cu ocazia
unei astfel de vizite, comercian-
tul presteaza alte servicii, in afara
celor solicitate Tn mod expres de
consumator, sau furnizeaza alte
produse decat piesele de schimb
indispensabile pentru executarea
lucrarilor de 1intretinere sau de
reparatie, dreptul de revocare se
aplicd respectivelor servicii sau
produse suplimentare;

i) contractele de furnizare de
inregistrari audio sau video sigila-
te sau de programe informatice si-
gilate care au fost desigilate dupa
livrare;

j) contractele de furnizare de
ziare, reviste si alte publicatii pe-
riodice, cu exceptia contractelor
de abonament pentru furnizarea
de astfel de publicatii;

k) contractele incheiate in ca-
drul unei licitatii deschise;

1) contractele de prestare de
servicii de cazare, pentru alte sco-
puri decat cel rezidential, servicii
de transport de marfuri, inclusiv
inchirierea unitatilor de transport
in scop de transport de marfuri la
0 anumita zi, servicii de inchiriere
de autovehicule pentru transportul
de pasageri, care includ cel mult 8
locuri in afara de cel al soferului,
servicii de catering sau In legatu-
rd cu agrementul, in cazul in care
contractul prevede o data sau o pe-
rioada de executare specifica;

m) contractele de furnizare de
continut digital care nu este livrat
pe un suport material, daca pre-
starea a Inceput cu acordul expres
prealabil al consumatorului si cu
confirmarea acestuia ca, in mo-
mentul in care 1si da acordul, el 1si
va pierde dreptul de revocare.

In continuare, dac consumato-
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rul are obligatia legald de restitui-
re a produselor comandate in urma
exercitarii dreptului de revocare,
comerciantul are obligatia core-
lativa de a restitui pretul platit si
alte cheltuieli, prevazute de lege.
Potrivit art. 12 alin. (1) al legii nr.
8 din 26.02.2016, comerciantul
ramburseaza toate sumele pe care
le-a primit drept platd din partea
consumatorului, inclusiv, acolo
unde este cazul, pe cele ce acopera
costurile livrarii produselor de ca-
tre consumator, fara intarzieri ne-
justificate si, in orice caz, nu mai
tarziu de 14 zile calendaristice de
la data la care este informat despre
decizia de revocare.

Alin. (2) specifica ca comerci-
antul ramburseaza sumele preva-
zute la alin.(1) in aceeasi moneda
in care le-a primit de la consuma-
tor, folosind aceleasi modalitati de
plata ca si cele folosite de consu-
mator pentru tranzactia initiala, cu
exceptia cazului in care consuma-
torul si-a exprimat acordul explicit
pentru o altd modalitate de plata si
cu conditia s nu cada in sarcina
consumatorului plata de comisioa-
ne in urma rambursarii. Obligatia
de rambursare nu se aplica comi-
sioanelor bancare achitate de con-
sumator pentru plata sumelor re-
spective catre comerciant, precum
si pierderilor suportate de consu-
mator in legatura cu convertirea in
altda moneda a sumelor primite, in
cazul in care contul bancar al con-
sumatorului este in altd moneda
decét cea in care s-a efectuat plata
initiald gi rambursarea.

Legiuitorul  stipuleazd o
garantie  suplimentara  pentru
ocrotirea intereselor economice
ale vanzatorului in alin. (4) al art.
12, invocand cé, cu exceptia cazu-
lui in care comerciantul s-a oferit
sa recupereze el insusi produsele,
in cazul contractelor de vanzare-
cumparare, comerciantul poate
amana rambursarea pana la data
receptiondrii produselor care au
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facut obiectul vanzarii sau pana in
momentul primirii unei dovezi din
partea consumatorului conform
cdreia acesta a trimis produsele ca-
tre comerciant, ludndu-se in consi-
derare data cea mai apropiata.

In legatura cu exercitarea drep-
tului de revocare, in literatura de
specialitate se discutd problema
valabilitatii contractului incheiat
in care consumadtorul are dreptul
nelimitat de a se retrage. Cand pri-
ma Directiva privind contractele la
distanta 97/7/EC a instituit dreptul
de revocare, instantele de judecata
din Germania recunosteau astfel
de contracte nevalide pana la expi-
rarea termenului pentru revocare.
Actualmente practica judiciara la
nivel european, precum si doctri-
na au ajuns la concluzie cd con-
tractul de vanzare la distanta este
valabil din momentul incheierii,
chiar daca consumadtorul in peri-
oada conferitd de legiuitor a be-
neficiat de dreptul de retragere din
contract [15]. Legislatia germana
si elvetiana, analizand statutul
contractului la distanta, il consi-
derd drept valabil incheiat, care da
nastere obligatiilor corelative ale
partilor, pand la momentul exerci-
tarii dreptului de revocare [16].

Concluzii. Dreptul de revo-
care a contractului de vanzare la
distanta este un instrument juridic
de protectie a consumatorului 1n
relatiile cu profesionistii cu care
ei nu se Intalnesc niciodatd si nu
au posibilitatea reald de a examina
caracteristicile marfii propuse spre
vanzare. Mentionam ca dreptul
de revocare este destinat sa com-
penseze dezavantajul care rezulta
pentru consumator dintr-un con-
tract la distanta, prin acordarea
unui termen de reflectie adecvat in
decursul céruia acesta are posibi-
litatea de a examina si de a testa
bunul dobandit. Termenul de revo-
care a contractului de vanzare la
distanta constituie 14 zile calen-
daristice si este unul de decadere,

iar neexercitarea acestuia in inter-
valul instituit de legislator atrage
impiedicarea efectuarii retractului
la o data ulterioara.
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