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Постановка проблемы. 
Развитие государства тре-

бует использования оптимальных 
форм государственного управ-
ления, которые с одной стороны 
удовлетворяли потребности опе-
режающего развития общества, 
а с другой - могли быть реализо-
ваны в современных реалий. Ис-
ходя из этого, особого внимания 
требует такая форма организации 

государственного управления, 
как электронное управление, вне-
дрение которой было начато не-
сколько лет назад.

Анализ последних исследо-
ваний и публикаций. В области 
государственного управления ис-
следования осуществляли мно-
гие авторы, в частности Ю. Абра-
менко, О. Андреева, Н. Глазуно-
ва, Г. Купряшин, В. Манохин, А. 

Радченко, А. Романюк и другие. 
Исследованию сути информаци-
онных технологий и их значение 
в государственном управлении 
уделяли внимание С. Дзюба, И. 
Жиляев, С. Полумиенко, И. Ру-
бан, А. Семенченко и другие. Те-
оретические, методологические и 
практические вопросы развития 
электронного управления в сво-
их работах освещали А. Дуда, Т. 
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Джига, А. Загвойская, А. Емелья-
ненко, В. Недбай, И. Погребняк, 
С.Чукут тому подобное.

Целью данной статьи явля-
ется определение основных по-
ложений об электронном управ-
лении, этапы его внедрения в 
Украине и определение возмож-
ных способов их преодоления.

Изложение основного мате-
риала исследования. Развитие 
информационного общества яв-
ляется сегодня одной из приори-
тетных задач Украины, которое 
декларируется во многих государ-
ственных нормативно-правовых 
актах, концепциях, программах 
и стратегиях развития, артику-
лируется на многочисленных 
научных и профессиональных 
мероприятиях. Согласно извест-
ным теориям Д. Белла, И. Масу-
ди, З. Бжезинского, Е. Тоффлер, 
М. Кастельс и ряда других ис-
следователей, информационное 
общество существенно расши-
ряет возможности человека по 
реализации своего потенциала в 
первую очередь, благодаря упро-
щению доступа к информации и 
знаниям.

Одним из основополагающих 
принципов, которых должна при-
держиваться Украина на пути 
вхождения в европейское про-
странство, является информати-
зация процессов деятельности 
органов власти и управления, 
способствует обеспечению их 
прозрачности и открытости.

Главными принципами ин-
формационной политики, кото-
рых важно соблюдать во время 
данного процесса, являются: от-
крытость, равенство интересов 
всех граждан, системность, регу-
лярность и плановость информи-
рования общества [5, с. 2].

Учитывая заинтересованность 
Украины в восприятии ее Евро-
пейским Союзом как равноправ-
ного партнера, должны быть вы-
полнены все необходимые пред-
посылки для вступления, среди 
которых и построение государ-
ственного управления на осно-
ве электронного управления. К 
тому же, внедрение нового типа 
управления позволит стране быть 
более конкурентоспособной в ме-
няющихся условиях экономики, 
основой которой является знание 
[6, c. 179].

Е-правительство - это способ 

организации государственной 
власти с помощью сегментов 
глобальной информационной 
сети и систем локальных ин-
формационных сетей, чем обе-
спечивается функционирование 
определенных служб в режиме 
реального времени и ежедневное 
общение гражданина с офици-
альными учреждениями. Таким 
образом достигается организа-
ция управления государством и 
взаимодействие с физическими, 
юридическими лицами путем ис-
пользования в органах публичной 
администрации современных ин-
формационных технологий [8, c. 
29].

Модели е-правительства - это 
обобщенные специфические осо-
бенности систем е-управления 
в разных странах, обладающих 
сходными признаками, а также 
включают в себя совокупность 
требований, критериев, задач и 
т.д., которые необходимо выпол-
нить для повышения эффектив-
ности деятельности публичной 
администрации, совершенство-
вания взаимоотношений между 
администрацией и физическими 
и юридическими лицами.

Модели е-управления в стра-
нах мира:

• Континентально-европейская 
модель: наличие надгосудар-
ственных структур; высокая сте-
пень интеграции; четкое законо-
дательство; направленность на 
потребности граждан.

• Англо-американская модель: 
акцент на открытости, прозрач-
ности и ответственности власти 
перед гражданами; расширение 
спектра услуг; повышение эф-
фективности деятельности орга-
нов власти; создание технических 
и образовательных условий для 
полного охвата граждан админи-
стративными услугами.

• Азиатская модель: спец-
ифический стиль управления; 
азиатский тип корпоративной 
культуры; многоуровневая си-
стема государственного управ-
ления; усилия на внедрение 
современных информационно-
коммуникационных технологий в 
сферу образования и культуры.

Украина уже приобрела опре-
деленный опыт на пути внедре-
ния системы е-управления и ее 
модулей. На современном этапе 
развития отечественных систем 

е-управления характерно появле-
ние первых элементов интерак-
тивного общения власти, граждан 
и бизнеса через сектор государ-
ственных учреждений и органов 
местного самоуправления в сети 
Интернет как [5, c. 7]:

• создания при государствен-
ных службах информационно-
справочных центров, работаю-
щих круглосуточно 7 дней в не-
делю

• передача через Интернет-
сеть образцов справок, форм, до-
говоров, бланков;

• постоянное обновление ново-
стей, обнародование нормативно-
правовых актов, организацион-
ных мероприятий, отражение 
других аспектов деятельности 
публичного администрирования;

• электронная отчетность пе-
ред государственными органами 
власти.

По Программе модернизации 
государственной налоговой служ-
бы Украины по 2008г. в местных 
(районных) органах ГНСУ уже 
введена автоматизированная си-
стема по предоставлению налого-
плательщиками квитанций о со-
стоянии их расчетов с бюджетом 
через средства Интернет. Также 
есть возможность представлять 
налоговые отчеты с помощью 
единого портала приема отчетно-
сти ГНА.

Основными принципами раз-
вития электронного управления в 
соответствии с Законами Украины 
«Об основных принципах разви-
тия информационного общества 
в Украине на 2007-2015 годы», 
«О Национальной программе 
информатизации», а также «Кон-
цепции развития электронного 
управления в Украине», одобрен-
ной распоряжением КМУ от 13 
декабря 2010 г., и «Стратегии раз-
вития информационного обще-
ства в Украине», одобренной рас-
поряжением КМУ от 15 мая 2013, 
являются:

• обеспечение эффектив-
ности и качества администра-
тивных услуг населению и 
бизнесу, предоставляемых с 
помощью информационно-
коммуникационных технологий;

• создание системы электрон-
ного взаимодействия государ-
ственных органов;

• разработка и внедрение кон-
цептуальных основ интегриро-
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ванной системы «Электронное 
Правительство»;

• внедрение в деятель-
ность государственных орга-
нов типовых организационно-
технологических решений и обе-
спечения их эффективного функ-
ционирования;

- внедрение ведомственных 
информационных систем пла-
нирования и управленческой 
отчетности в рамках создания 
единой государственной систе-
мы контроля результативности 
деятельности государственных 
органов по обеспечению разви-
тия социально-экономической 
сферы;

- повышение уровня инфор-
мированности граждан и государ-
ственных служащих о возмож-
ностях, предлагаемых в рамках 
программы электронного управ-
ления;

- прохождение государствен-
ными служащими и должност-
ными лицами местного самоу-
правления обучения по вопросам 
внедрения электронного управле-
ния;

- тому подобное.
Отметим, что граждане Укра-

ины все активнее осваивают 
современные информационно-
коммуникативные технологии, 
используют их в личном, обще-
ственном и профессиональ-
ной жизни, внедряют в бизнес-
процессы, позволяет оптимизи-
ровать временные и материаль-
ные затраты, а следовательно, 
увеличить их эффективность. 
Постепенно, но неуклонно про-
исходит знакомство граждан с 
механизмами и инструмента-
ми электронного управления в 
Украине, что вместе с изучением 
зарубежного опыта в этой сфере 
повышает желание полноценного 
внедрения и реализации концеп-
ции электронного правительства 
в нашей стране.

Проведем SWOT-анализ 
чтобы проанализировать пер-
спективы внедрения и развития 
е-правительства в Украине.

Сильные стороны (S): кон-
троль со стороны общества за 
правительственными органи-
зациями; взаимодействие и по-
стоянный диалог государства с 
гражданами; оптимизация струк-
туры государственного аппарата; 
перестройка существенно новых 

взаимоотношений с населением, 
основанных на диалоге и дове-
рии; ориентация на потребности 
граждан; экономия времени и 
материальных ресурсов; депер-
сонификация взаимоотношений 
граждан, представителей бизнеса 
во взаимоотношениях с государ-
ственными чиновниками.

Слабые стороны (W): дефи-
цит финансовых, кадровых и 
материально-технических ресур-
сов; отсутствие «политической 
воли»; отсутствие понимания, 
как со стороны граждан, так и со 
стороны представителей власти в 
неотложности использования си-
стемы электронного управления; 
цифровое неравенство; неграмот-
ность населения в компьютерных 
технологиях медленные темпы 
реорганизации административ-
ного аппарата; отсутствие Интер-
нета в малых городах и селах.

Угрозы (О): не соблюдение 
правил информационной безо-
пасности; угроза возникновения 
киберпреступности и «электрон-
ной коррупции»; внешние и вну-
тренние угрозы информационно-
технологического пространства 
электронного управления; нео-
беспечение конфиденциально-
сти; угроза контроля граждан со 
стороны государства с помощью 
ИКТ.

Возможности (Т): непрерыв-
ность предоставления услуг на-
селению; увеличение уровня 
доверия со стороны населения; 
свободный доступ к публичной 
информации, официальных доку-
ментов; повышение конкуренто-
способности частных компаний; 
упрощение различных офици-
альных процедур; более эффек-
тивное использование ресурсов; 
преодолеть коррупцию; умень-
шение количества канцелярской 
волокиты.

Выводы исследования. На 
сегодняшний день необходимо 
модернизировать старую систе-
му управления и имплементиро-
вать е-управления. Как видно из 
SWOT-анализа, Украина имеет 
большие перспективы для вне-
дрения е-управления. Сейчас уже 
разрабатывается законодательно-
правовая база, а также готовятся 
высококвалифицированные спе-
циалисты в сфере ИТ-технологий. 
Также украинская молодежь про-
являет свои гражданские позиции 

и хочет большей прозрачности от 
чиновников.
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